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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y Accionista de La Floresta Seguros y Vida, S. A.
Opinién

Hemos auditado los estados financieros de La Floresta Seguros y Vida, S. A. (en adelante “la
Aseguradora”), que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017, los
estados de resultados y otros resultados integrales, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, y notas, que comprenden un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién financiera de la Aseguradora al 31 de diciembre de 2017, y su
desempeno financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Base de la Opinién

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccidn Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de
nuestro informe. Somos independientes de la Aseguradora de conformidad con el Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son relevantes a
nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica de Panama y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cadigo de Etica del
IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para ofrecer una base para nuestra opinion.

Pérrafo de Enfasis

Sin calificar nuestra opinién, llamamos la atencién a la nota 6 de los estados financieros en donde
se revelan los saldos y transacciones con entes relacionados. Estos saldos y transacciones tienen
efectos en la situacion financiera, desempefio financiero y flujos de efectivo de la Aseguradora.

Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados del Gobierno Corporativo en relacion
con los Estados Financieros

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con'las NIIF, y del control interno que la administracion determine que es
necesario para permitir la preparaciéon de estados financieros que estén libres de errores de
importancia relativa, debido ya sea a fraude o error.

KPMG, una sociedad civil panameria, y firma de la red de firmas miembros independiente de
KPMG. afiliadas a KPMG international Cooperative (“KPMG Internalional™. una entidad suiza



En la preparaciéon de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Aseguradora para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con la condicién de negocio en marcha y utilizando la base
de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la administracién tenga la intencion de liquidar
la Aseguradora o cesar sus operaciones, o bien no haya otra alternativa realista, mas que ésta.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Aseguradora.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad pero no garantiza que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA siempre
detectara un error de importancia relativa cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o
error y se consideran de importancia relativa si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman
basandose en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de error de importancia relativa en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error
de importancia relativa debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error de
importancia relativa debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la evasion del control
interno.

¢ Obtenemos entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propodsito de expresar una opinioén sobre la efectividad del control interno de la Aseguradora.

e FEvaluamos lo apropiado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

e Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacion, por la administraciéon, de la base de
contabilidad de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre de importancia relativa relacionada con
eventos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Aseguradora para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre de importancia relativa, se requiere que llamemos la atencion en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros
o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiquemos nuestra opinion. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta |la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden causar que la Aseguradora
deje de ser un negocio en marcha.




e Evaluamos la presentaciéon en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y eventos subyacentes de un modo que logran una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno corporativo en relaciéon con, entre otros asuntos,

el alcance y la oportunidad de ejecucién planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de
la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiquemos

durante la auditoria.
KM G

Panama, Republica de Panama
6 de junio de 2018




LA FLORESTA DE SEGUROS Y VIDA, S. A.
(Panama, Republica de Panama)

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2017

(Cifras en balboas)

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar:
Asegurados
Coaseguros
Reaseguros
Relacionadas
Otras

Provisién para posibles cuentas incobrables
Cuentas por cobrar, neto

Otros activos financieros:
Depdsitos a plazo
Intereses por cobrar

Participacién de los reaseguradores en la prima no devengada
Participacién de los reaseguradores en los reclamos en tramite

Costos de adquisicion diferidos
Inmueble, mobiliario, equipo y mejoras

netos de depreciacion y amortizacién acumuladas
Otros activos

Total de activos

12,13
12,13

14

11

2017 2016

49,507 2,158,244
5,180,283 6,098,854
476,528 621,170
610,896 581,088
2,498,612 1,189,105
660,693 607,255
9,427,012 9,097,472
(762,690) (1,330,972)
8,664,322 7,766,500
22,682,728 22,279,581
145,041 62,957
860,082 1,042,243
199 2,372,422
408,468 750,400
10,180,977 9,644,664
1,698,767 824,697
44,690,091 46,901,708

Las notas en las paginas 10 a la 42 son parte integral de estos estados financieros.




Pasivos

Provisiones de contratos de seguros
Sobre polizas de vida individual a largo plazo
Primas no devengadas
Reclamos en tramite

Cuentas por pagar de seguros
Reaseguros por pagar
Coaseguro por pagar
Comisiones de corredores
Impuesto sobre primas

Financiamientos

Cuenta por pagar - relacionada

Otros pasivos

Comisiones no devengadas sobre seguros cedidos
Total de pasivos

Patrimonio

Capital pagado

Capital adicional pagado
Reservas

Déficit acumulado
Impuesto complementario
Total de patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

12
12
12
12

18

15

21

2017 2016

344,682 309,031
5,369,460 5,876,070
2,977,154 3,752,543
8,691,296 9,937,644
649,029 1,330,093
926,935 554,711
750,099 984,218
365,667 257,284
2,691,730 3,126,306
5,661,900 6,097,195
30,310 0
3,069,164 1,426,357
57,502 86,179
20,201,902 20,673,681
30,000,000 30,000,000
3,025,248 3,025,248
941,668 778,018
(9,414,502)  (7,529,544)
(64,225) (45,695)
24,488 189 26,228,027
44,690,091 46,901,708




LA FLORESTA DE SEGUROS Y VIDA, S. A.
(Panama, Republica de Panama)

Estado de resultados y otros resultados integrales
Por el afo terminado al 31 de diciembre de 2017

(Cifras en balboas)

Primas emitidas, netas de cancelaciones
Primas emitidas, cedidas a reaseguradores

Primas netas emitidas

Cambio en Ia provision sobre pdlizas de vida individual a largo plazo

Cambio en la provision para primas no devengadas

Cambio en la participacion de los reaseguradores en la provision

de primas no devengadas
Primas netas ganadas

Ingresos por comision de reaseguradores
Ingresos financieros
Total de ingresos

Reclamos y beneficios incurridos

Reclamos y beneficios incurridos

Participacion de los reaseguradores en los reclamos
Reclamos y beneficios netos incurridos

Costos incurridos en suscripcion
Ingresos, neto

Provision para posibles cuentas incobrables
Resultado técnico de seguros

Gastos administrativos
Gastos de personal
Gastos generales y administrativos
Depreciacion y amortizacion
Otros ingresos
Total de gastos y otros ingresos de operacion
Resultado de operaciones continuas

Operacion descontinuada
Pérdida neta

Otras utilidades (pérdidas) integrales
Partidas que pudiesen pasar por resultado

Ajuste por conversién de moneda
Total de resultados integrales

Las notas en las paginas 10 a la 42 son parte integral de estos estados financieros.

Nota

16
16

16
16

16
16

17
17
17

19
20
11

22

2017 201
9,856,916 10,023,790
(1,353,575) (1,749,026)
8,503,341 8,274,764

(35,651) (55,986)
506,610 309,720
(182,161) (276,235)
8,792,139 8,252,263
265,822 454,355
991,736 926,397
10,049,697 9,633,015
(6,309,232) (7,404,856)
375,153 3,243,471
(5,934,079) (4,161,385)
(1,804,236) (2,039,191)
2,311,382 3,432,439
(8,654) (428,755)
2,302,728 3,003,684
(1,637,900) (1,262,166)
(2,812,000) (2,344,380)
(79,146) (91,660)
505,010 16,200
(4,024,036) (3,682,008)
(1,721,308) (678,322)
0 174,648
(1,721,308) (503,674)
0 (55,694)
(1,721,308) (559,368)
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LA FLORESTA DE SEGUROS Y VIDA, S. A.
(Panama, Republica de Panama)

Estado de flujos de efectivo
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017

(Cifras en balboas)

Nota 2017 2016

Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Pérdida neta (1,721,308) (503,674)
Ajustes:
Depreciacion 11 79,146 91,660
Provision por deterioro para cuentas incobrables 8 8,654 428,755
Cambio en provisiones sobre pélizas de vida individual a largo plazo 12,16 35,651 55,986
Cambio en provisiones sobre primas no devengadas 12,16 (506,610) (309,720)
Cambio en participacion de los reaseguradores en las

primas no devengadas 13,16 182,161 276,235
Cambio en provisiones sobre reclamos en tramite 12,17 (775,389) 2,363,944
Monto recuperable con los reaseguradores 13, 17 2,372,223 (2,226,736)
Ganancia en venta de operacién discontinuada, neta de impuesto 22 0 (174,648)
Efecto por ajuste en conversion de moneda 22 0 (55,694)
Ingresos financieros (991,736) (926,397)

(1,317,208) (980,289)

Cambios en activos y pasivos de operacion:
Cuentas por cobrar de seguros 1,478,013 1,689,964
Otras cuentas por cobrar (1,474,837) (2,708,937)
Cambio en otros activos (532,138) (31,726)
Pasivos por reaseguros (681,064) (525,078)
Cuentas por pagar de seguros y otros 1,890,928 (96,569)
Efectivo neto utilizado en las actividades de operacion (636,306) (2,652,635)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Venta de operacion discontinuada, neta de efectivo 22 0 3,483,885
Producto de la venta de mobiliario y enseres 0 8,091
Adquisicion de mobiliario, equipo y mejoras 11 (615,459) (7,056,663)
Cambio en depésitos a plazo fijo 9 (403,147) (3,579,999)
Cambios en mantenidos para la venta 0 (180,231)
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion (1,018,606) (7,324,917)
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Impuesto complementario (18,530) (18,528)
Financiamientos recibidos 18 754,833 6,097,195
Financiamientos pagados (1,190,128) 0
Efectivo neto (utilizado en) provisto por las actividades de financiamiento (453,825) 6,078,667
Disminucion neta en el efectivo y equivalentes de efectivo (2,108,737) (3,898,885)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 2,158,244 6,057,129
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 7 49 507 2,158,244

Las notas en las paginas 10 a la 42 son parte integral de estos estados financieros.
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LA FLORESTA DE SEGUROS Y VIDA, S. A.
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2017

(Cifras en balboas)

(1)

(2)

Constitucion y operacion

(a)

(b)

Constitucion
La Floresta de Seguros y Vida, S.A. (la “Aseguradora”), se dedica principalmente a
efectuar negocios de seguros en todos los ramos de vida, generales y fianzas.

La Floresta de Seguros y Vida, S.A,, es una sociedad anénima constituida bajo las leyes
de la Republica de Panama mediante Escritura Publica No. 6046 de 06 de abril de 2010,
y posee licencia para operar en los ramos de vida, generales y fianzas, de acuerdo a la
Resolucion CTS-04 de 20 de julio de 2010, emitida por la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panama. La Aseguradora inicié operaciones a partir del mes de julio
de 2010.

Al 31 de diciembre de 2017, la Aseguradora mantiene un total de 54 empleados
permanentes (2016: 53) La oficina principal de La Floresta de Seguros y Vida, S. A, esta
localizada en: Ave. Samuel Lewis, Piso PB, Calle 53, Edificio Omega, Panama, Republica
de Panama.

Operacion de seguros

Panama

Las operaciones de seguros y reaseguros en Panama estan reguladas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de la Republica de Panama, de acuerdo a
la legislacion establecida por la Ley de Seguros No. 12 de 3 de abril de 2012, (antes Ley
No. 59 de 29 de julio de 1996), y la Ley de Reaseguros No. 63 de 19 de septiembre de
1996.

Base de preparacién

(a)

(b)

(c)

Declaracion de cumplimiento
Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Los estados financieros fueron autorizados por la Administracién para su emisién el 6 de
junio de 2018.

Base de medicion
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histdrico con
excepcion de los activos financieros medidos al valor razonable.

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros estan expresados en balboas (B/.), que es la moneda funcional
y de presentacion de la Aseguradora. El balboa es la unidad monetaria de la Republica
de Panama3, la cual esta a la par y es de libre cambio con el délar (US$) de los Estados
Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel moneda propio y, en su
lugar, el délar (US$) de los Estados Unidos de América es utilizado como moneda de
curso legal.
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LA FLORESTA DE SEGUROS Y VIDA, S. A.
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los estados financieros

(3)

(d)

Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros en conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requiere que la Administracion realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y las
cantidades reportadas de los activos y pasivos, ingresos y gastos. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos en los cuales éstos se basan son revisados de manera
continua. Los resultados delas revisiones de las estimaciones son reconocidos en el
periodo en que las estimaciones son revisadas y en cualquier otro periodo futuro éstas
afecten.

Informacion sobre los juicios criticos por la Administracién en la aplicacion de las politicas
contables que tienen efectos importantes en los valores reconocidos en los estados
financieros se presentan en la nota 5.

Resumen de las principales politicas de contabilidad

Las politicas de contabilidad que se detallan a continuacion han sido aplicadas
consistentemente por la Aseguradora en todos los periodos presentados en estos estados
financieros.

(a)

(b)

Clasificacion de los contratos de seguros

Los contratos de seguros son aquellos contratos en el que la Aseguradora acepta un
riesgo de seguro significativo de otra parte (el tenedor de la pdliza), acordando
compensar al tenedor de la péliza u otra beneficiario si ocurre un evento futuro incierto
especificado (el evento asegurado) que afecta adversamente al tenedor de la poliza.

El riesgo de seguro es significativo si, u solo si, un evento asegurado puede causar que
la Aseguradora pague beneficios adicionales significativos. Una vez un contrato es
clasificado como un contrato de seguros, éste permanece clasificado como un contrato
de seguros hasta que todos los derechos y obligaciones se extingan o expiren.

Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros no derivados son inicialmente reconocidos al valor
razonable mas, cualquier costo de transacciones atribuible. Con posterioridad al
reconocimiento inicial los instrumentos financieros no derivados se reconocen como se
indica mas adelante:

(i) Efectivo y equivalentes de efectivo
El efectivo comprende los saldos en caja, las cuentas corrientes y de ahorros en
bancos, los equivalentes de efectivo consisten en depésitos a plazo en bancos, con
vencimientos originales de tres meses 0 menos.

(i) Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar son activos financieros con pagos fijos o determinables que
no estan cotizados en un mercado activo. Estos activos son reconocidos
inicialmente al valor razonable mas cualquier costo de transaccion atribuible. Con
posterioridad a su reconocimiento inicial, son medidos al costo amortizado, menos
cualquier pérdida por deterioro. Las cuentas por cobrar comprenden las primas por
cobrar de seguros y otras.
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LA FLORESTA DE SEGUROS Y VIDA, S. A.
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los estados financieros

(c)

(i) Otros
Ofros instrumentos financieros no derivados son medidos al costo amortizado,
menos cualquier pérdida por deterioro.

(iv) Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento
En esta categoria se incluyen aquellos activos financieros no derivados con pagos
y vencimientos fijjos o determinables, para los cuales la administracion tiene ia
intencién positiva y la capacidad financiera para mantenerios hasta su vencimiento.
Los valores mantenidos hasta su vencimiento de propiedad de la Aseguradora,
consisten en depdsitos a plazo fijo, los cuales son llevados al costo amortizado
utilizando el método de tasa de interés efectiva.

(v) Acciones de capital
Capital en acciones
Las acciones comunes con derecho a voto se clasifican como patrimonio.

(vi) Dividendos
Los dividendos son reconocidos en el estado de situacién financiera como pasivo
cuando la Aseguradora tiene la obligacién para realizar el pago por la distribucion
autorizada de la Junta Directiva. Los dividendos declarados se deducen de las
utilidades no distribuidas.

Operaciones de sequros
Las primas no devengadas y la participacion de los reaseguradores en las primas no
devengadas se calculan utilizando el método de prorrata diaria.

Los siniestros pendientes de liquidar, estimados, se componen de todos los reclamos
incurridos, pero no desémbolsados a la fecha del estado de situacion financiera, estén
reportados o no y los gastos relacionados internos y externos de manejo de reclamos.

Los honorarios a corredores y los impuestos sobre primas se difieren en el estado de
situacion financiera como costos de adquisicion diferidos de acuerdo a su relacién con
las primas no devengadas.

Los activos de reaseguros incluyen los saldos cobrables de las compaifiias
reaseguradoras por la participacién en los siniestros pendientes. Las cantidades
recuperables de los reaseguradores son estimadas de una manera consistente con las
provisiones de reclamos en tramite o los reclamos liquidados, asociados con las pélizas
reaseguradas.

Las cantidades recuperables de acuerdo a los contratos de reaseguros son evaluadas
en cuanto a si estan deterioradas a la fecha de cada estado de situacion financiera. Estos
activos se consideran deteriorados, si existe evidencia objetiva, como resultado de un
evento ocurrido después de su reconocimiento inicial, que la Aseguradora podria no
recuperar todas las cantidades que se le deben y que el evento tiene un impacto medible
confiablemente en las cantidades que la Aseguradora recibira del reasegurador.
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0

Las comisiones en los contratos de reaseguros cedidos que no se han devengado se
difieren en el estado de situacion financiera como comisiones diferidas de acuerdo a su
relacion porcentual con los montos recuperables en las primas no devengadas.

Inmueble, mobiliario, equipo y mejoras a la propiedad arrendada

(i)

(ii)

Reconocimiento y medicién

El inmueble, mobiliario, equipo y mejoras estan medidos al costo menos la
depreciacion acumulada. Las mejoras significativas son capitalizadas, mientras que
las reparaciones y mantenimientos menores que no extienden la vida util o mejoran
el activo, son cargados directamente a gastos cuando se incurren.

Los costos incluyen los gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién del
activo. Los costos de los activos construidos incluyen los costos de materiales y mano
de obra directa, y algun otro costo directamente relacionado con el activo para que
esté en las condiciones necesarias para que pueda operar de |la forma prevista.

Las ganancias y pérdidas en disposicion de una partida de inmueble, mobiliario,
equipo y mejoras son determinadas comparando el producto de la disposicion con el
valor segun libros de los activos y son reconocidas netas dentro de los “otros
ingresos” en el estado de resultados y otros resultados integrales.

Depreciacion

La depreciacion es calculada sobre el importe amortizable, que es el costo de un
activo, u otro importe que sustituya al costo, menos su valor residual. La depreciacion
se reconoce en el estado de resultados y otros resultados integrales de forma lineal
durante los afios de vida util estimada de cada parte de un elemento de propiedad,
mobiliario, equipo y mejoras, ya que éste refleja mas de cerca los patrones de
consumo de los beneficios econémicos futuros incorporados al activo.

La vida util estimada de los activos es como sigue:

Propiedad 40 afos
Equipo de oficina 10 afnos
Mobiliario y enseres 10 afios
Instalacién y equipo de computo 10 anos
Mejoras a la propiedad arrendada 5 afos

Los métodos de depreciacidn, vidas Utiles y valores residuales son revisados cada
afo y se ajustan si es necesario.

(iii) Construccion en proceso

Las construcciones en proceso incluyen todos los costos e intereses relacionados
directamente con proyectos especificos en las actividades de construccion. Al
finalizar el proyecto los costos son traslados a las cuentas relacionadas.
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(iv) Costos subsecuentes
Los desembolsos subsecuentes se capitalizan solamente cuando es probable que
ingresen a la Aseguradora beneficios econémicos futuros asociados con los
desembolsos. Las reparaciones normales y el mantenimiento son llevados a gastos
en la medida en que se incurren.

(e) Deterioro
(i) Activos financieros

Un activo financiero o un grupo de activos financieros se consideran deteriorado
cuando existe evidencia objetiva de uno o mas eventos de pérdidas ocurridos desde
el reconocimiento inicial del activo, y que tiene un impacto en el futuro estimado de
los flujos de efectivo que pueden ser estimados con fiabilidad. Una evidencia objetiva
de deterioro pudiera ser cuando el emisor o deudor esta experimentando dificultades
financieras significativas. La probabilidad de bancarrota o reorganizaciones
financieras u otros datos observables indican que existe una disminucién mesurable
en los flujos de efectivo futuros cuyos cambios o atrasos se correlacionan
incumplimientos del activo financiero.

(i) Activos no financieros
El valor en libros de los activos no financieros de la Aseguradora es revisado en cada
fecha de reporte para determinar si existe indicacion de deterioro. EI monto
recuperable del activo es estimado si existe dicha indicacion.

Una pérdida por deterioro es reconocida si el valor en libros de un activo o su unidad
generadora de efectivo excede su monto recuperable. Una unidad generadora de
efectivo es el grupo de activos mas pequefio identificable que genera flujos de
efectivo que son mayormente independientes de otros activos y grupos. Las pérdidas
por deterioro son reconocidas en el estado de resultados y otros resultados integrales.

El monto recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el mayor entre
su valor de uso y su valor razonable menos los costos necesarios para su venta. Al
evaluar el valor de uso, los flujos de efectivo futuros estimados son descontados de
su valor presente utilizando una tasa de interés de descuento antes de impuesto que
refleje la evaluacion de mercado corriente del valor del dinero en el tiempo y los
riesgos especificos del activo.

(f) Reconocimiento y medicion de los contratos
(i) Negocio de seguros general
El negocio de seguros general incluye los ramos de: vehiculos, transporte, fianzas,
entre otros.

(i) Primas
Las primas emitidas del negocio general estdn compuestas por las primas de los
contratos que se han acordado durante el afio, sin importar si se relacionan
totalmente o en parte con un periodo contable posterior.
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La porcién ganada de las primas emitidas, se reconoce como ingresos. Las primas
excluyen cualquier impuesto basado en las primas. Las primas son devengadas
desde la fecha de la fijacion del riesgo, sobre el periodo de indemnizacién. El
reaseguro cedido se reconoce como costo sobre una base de reconocimiento de las
primas de los contratos de seguros, de forma consistente.

(iii) Primas no devengadas

Las primas no devengadas se componen de la proporcién de las primas brutas
emitidas que se estima se ganara en los afos financieros subsecuentes, computada
para los contratos de seguros utilizando el método de prorrata diaria.

(iv) Reclamos

(v)

Reclamos derivados del negocio de seguro general
Estos consisten de reclamos y gastos de manejo de reclamos pagados durante el
afio, junto con el movimiento en la provision para reclamos en tramite.

Los reclamos en tramite se componen de la acumulacion del costo final estimado de
la Aseguradora para liquidar todos los reclamos incurridos reportados pero no
pagados a la fecha del estado de situacion financiera, y los gastos relacionados
internos y externos de manejo de reclamos.

Los reclamos en tramite son analizados revisando los reclamos individuales y
constituyendo provisiones para los reclamos incurridos pero aun no reportados, el
efecto de los eventos predecibles externos e internos, tales como los cambios en los
procedimientos de manejo de los reclamos, la inflacion, tendencias judiciales,
cambios legislativos y experiencia pasada y tendencias. Las recuperaciones
esperadas de los reaseguradores, son presentadas separadamente como activos.

Los reaseguros y otras recuperaciones son evaluados de forma similar a la
evaluacién de los reclamos en tramite.

Aun cuando la Administraciéon considera que las provisiones brutas para los reclamos
en tramite y los montos asociados recuperables de los reaseguradores, estan
presentados razonablemente sobre |la base de la informacion que esta disponible
corrientemente, el pasivo final variara como resultado de informacién subsiguiente y
podria resultar en ajustes significativos a las cantidades aprovisionadas. Los ajustes
a la cantidad de los reclamos aprovisionados en afios anteriores, son reflejados en
los estados financieros del afio en el cual los ajustes son hechos. El método utilizado
y los estimados efectuados son revisados regularmente.

Reaseguros

En el curso normal de sus operaciones, la Aseguradora ha suscrito contratos de
reaseguro con empresas reaseguradoras. El reaseguro cedido se contrata con el
proposito fundamental de recuperar una porcion de las pérdidas directas que se
pudiesen generar por eventos o catastrofes. Los importes que se esperan recuperar
de los reaseguradores se reconocen de conformidad con las clausulas contenidas en
los contratos suscritos por ambas partes. Para garantizar la consistencia de esta
practica, la Aseguradora, sobre bases periddicas, revisa la condicién financiera de
sus reaseguradores, la concentracion de riesgos, asi como los cambios en el entorno
econdémico y regulador.
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La Aseguradora cede reaseguros en el curso normal del negocio para los propdsitos
de limitar su pérdida potencial a través de la diversificacion de sus riesgos. Los
acuerdos de reaseguros no relevan a la Aseguradora de sus obligaciones directas
con sus tenedores de las polizas.

Las primas cedidas y los beneficios reembolsados son presentados en el estado de
resultados y otros resultados integrales y en el estado de situaciéon financiera de forma
bruta.

Sélo los contratos que originan una transferencia significativa de riesgo de seguro
son contabilizados como reaseguros. Las cantidades recuperables de acuerdo a
tales contratos son reconocidas en el mismo afio que el reclamo relacionado.

Los activos de reaseguros incluyen los saldos cobrables de las compariias
reaseguradoras por las obligaciones de seguros cedidos. Las cantidades
recuperables de los reaseguradores son estimadas de una manera consistente con
las provisiones de reclamos en tramite o los reclamos liquidados, asociados con las
pdlizas reaseguradas.

(vi) Metodologia para la constitucion de provision de siniestros ocurridos pero no
reportados (IBNR).
La metodologia adoptada por la Aseguradora para el calculo de esta provisién es
Chain-Ladder (o Triangulos), que corresponde a una metodologia con suficiente
desarrollo tedrico y practico como también de amplio uso a nivel mundial.

Ademas, el método permite cumplir con el Acuerdo 2 del 29 de enero de 2014, emitido
por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

La metodologia de triangulos permite estimar el monto requerido en un futuro
partiendo del desarrollo de los siniestros historicos. Este método se basa en el
supuesto de que el cambio relativo en la evolucién de los siniestros pagados, netos
de recobros y salvamentos, en un periodo de ocurrencia determinado, es similar a la
evolucion que tuvieron este tipo de reclamaciones en periodos de ocurrencia
anteriores a la misma “edad” del siniestro. Al utilizar este método, los datos sobre los
pagos de un periodo se evaluan al final del mismo en forma triangular.

Las bases técnicas se complementan con las siguientes definiciones:

e Los triangulos se calculan en términos brutos y retenidos de los siniestros
pagados.

e La agrupacién de la informacioén siniestral de los periodos de ocurrencia y
desarrollo se realiza en periodos que permitan modelar el comportamiento de los
siniestros.

o Lainformacién utilizada para el calculo comprende una porcién representativa de
la historia siniestral de la Aseguradora.
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e Sdblo para el efecto de la determinacién de los factores de desarrollo, se pueden
excluir los siniestros considerados como extraordinarios para no distorsionar los
resultados que se deriven de la utilizacion de dichos factores.

(vii)Negocio de seguros de personas

El negocio de seguros de personas incluye vida tradicional, salud, accidentes
personales y colectivos de vida.

Primas
Las primas correspondientes a las pélizas de seguros de personas se devengan
sobre las mismas bases que el negocio de seguros general.

(viii) Provisién para el negocio a largo plazo

Las provisiones para los beneficios futuros de pdlizas son generalmente calculadas
utilizando métodos actuariales del valor presente de los beneficios futuros pagaderos
a los tenedores de pélizas menos el valor presente de las primas que todavia no han
sido pagadas por los tenedores de las pélizas. El calculo se basa en presunciones
relacionadas con la mortalidad, y tasas de interés.

Las opciones y garantias inherentes en algunos contratos de seguros que transfieren
riesgo significativo de seguro, no son separadas ni medidas al valor razonable. Estas
obligaciones se incluyen como parte de las provisiones sobre pdlizas de vida
individual a largo plazo.

(ix) Costos de adquisiciéon

(x)

Los costos de adquirir nuevos negocios de seguros y de renovacion, que estan
primordialmente relacionados con la produccion de esos negocios, son diferidos en
la medida en que éstos se incurren y luego llevados a gastos en relacién con las
primas ganadas.

Coaseguros

La Aseguradora considera el coaseguro como la concurrencia acordada de dos o0 mas
entidades aseguradoras en la cobertura de un mismo riesgo; para los contratos de
coaseguros la responsabilidad de cada aseguradora frente al asegurado es limitada
a su porcentaje de participacion en el negocio.

La Aseguradora reconoce en el estado de situacién financiera el saldo derivado de
las operaciones de coaseguro con base en el porcentaje de participaciéon pactado en
el contrato de seguro.

Deterioro de reaseguros y coaseguro

La Aseguradora considera que un activo por reaseguro y coaseguro se encuentra
deteriorado y reducira su valor en libros, y reconocera los efectos en el resultado, si,
y sélo si:

i. Existe evidencia objetiva, a consecuencia de un evento que haya ocurrido
después del reconocimiento inicial del activo por reaseguro y coaseguro, de que
el cedente puede no recibir todos los importes que se le adeuden en funcién de
los términos del contrato; y
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ii. Ese evento tenga un efecto que se puede medir con fiabilidad sobre los importes
que el cedente vaya a recibir de la reaseguradora.

Ingresos diferidos

Ingresos por comisiones de reaseguro

La Aseguradora define una comisiéon de reaseguro como la retribucion econémica
pagada por el reasegurador a la Aseguradora, normalmente en reaseguro
proporcional sobre el volumen de primas cedidas.

(xi) Prueba de adecuacién de pasivos

En cada fecha del estado de situacion financiera, la Aseguradora realiza un analisis
de la suficiencia de sus obligaciones derivadas de los contratos de seguros aplicando
las técnicas de valuaciéon general y demdas guias establecidas en la NIIF 4 para
efectos de la prueba de adecuacién de sus pasivos. Si los resultados de la prueba de
adecuacion de pasivos identifica una deficiencia de los pasivos, el pasivo es ajustado
y se reconoce el ajuste en el estado de resultados y otros resultados integrales como
reclamos y beneficios netos incurridos.

La Aseguradora aplica una prueba de adecuacion de pasivos que cumple con los
requisitos minimos especificados por lo que no se imponen requerimientos
adicionales. De acuerdo con esta descripcion la Aseguradora hara la prueba de
adecuacioén de pasivos que se describe a continuacion:

(i) Provision de siniestros:

Se considera como provision de siniestros a la suma de la provision de siniestros
avisados y la provision de siniestros incurridos pero no reportados (IBNR). La
Aseguradora realiza estimaciones de la provisién de siniestros basadas en una
metodologia que tiene en cuenta el comportamiento de los siniestros y que es
considerada como una metodologia con suficiente desarrollo técnico a nivel
internacional para hacer la mejor estimacion de dicha provisiéon. De acuerdo con
lo anterior, la Aseguradora estimara sus provisiones y reconocera en sus
resultados los ajustes que se lleguen a requerir periodo a periodo. Considerando
que esta es la mejor estimacion periédica para las provisiones, la prueba de
adecuacion de pasivos de la provisién de siniestros se ve cubierta por la
estimacion y ajuste mensual de la misma.

(i) Provisién de prima no devengada:
La provision para primas no devengadas (provisidn de riesgo en curso) se
compone de la proporcion de las primas brutas emitidas que se estima se ganara
en los afios financieros subsecuentes, computada para los contratos de seguros
utilizando la metodologia pdliza a péliza que considera las primas y vigencias de
las polizas.

(i) Provisién sobre polizas de vida individual a largo plazo:
Se considera que la provisién sobre pélizas de vida individual a largo plazo
calculada actualmente refleja la mejor estimacioén de la obligacién futura adquirida
con el cliente de acuerdo con la informacién disponible, tomando en cuenta que
la metodologia utilizada para el calculo de la misma cumple con los estandares y
requerimientos a los que hace referencia la norma.
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